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ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

 

Сертификат ключа проверки подписи действует 12 месяцев. По истечении срока действия 

сертификата Вы не сможете подписывать документы. 

При приближении срока истечения сертификата при входе в Систему ДБО будет выведено 

сообщение: 

 

 

 

 

 

  

Примечание 

Продление/ обновление сертификата возможно при условии наличия действующего ключа 

подписи. Если действующий ключ подписи уже истек, то потребуется выпуск нового 

сертификата ключа подписи. 
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ПРОДЛЕНИЕ КЛЮЧА PAYCONTROL 

1. Чтобы запросить перегенерацию ключа PayControl перейдите в меню настроек 

пользователя -> вкладка Безопасность -> подраздел PayControl -> Продление 

ключей. 

 

 

2. Укажите сведения запроса на продление ключа PayControl. Способ получения ключей 

– Ключ двумя частями. Отправьте запрос в Банк. 
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3. Подтвердите PUSH-уведомлением в приложении PayControl/ PayControlClassic или путем 

сканирования QR-кода.  
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4. После подтверждения транзакции запрос будет отправлен в Банк. Статус запроса 

примет состояние ДОСТАВЛЕН. 

 

5. После исполнения запроса Банком статус запроса примет состояние ИСПОЛНЕН. 

Действие ключа подписи будет продлено на 12 месяцев.  

 

При этом Вы можете перейти на использование нового ключа подписи до окончания 

действия ранее используемого. Для этого: 

При первом входе в ДБО Вам будет предложено перейти на отложенный ключ: 
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Если Вы отложили подтверждение использования ключа PayControl, перейдите в меню 

настроек пользователя -> вкладка Безопасность -> подраздел PayControl -> Ключи 

-> Перейти на отложенный ключ: 

 

6. Загрузите ключ в приложение PayControl. 
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7. После активации ключа в приложении PayControl, в Системе ДБО требуется перейти в 

раздел "Документы" и подписать "Акт об оказании услуг по регистрации ключа". 

 

Для раскрытия акта и его подписи, 2 раза нажмите на строку с актом, в открытом окне. 

Внизу страницы выберите кнопку "подписать". 

 

Подтвердите кодом из смс подписание Акта. 
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После уведомления об успешном факте подписания Акта ожидайте активацию ключа. 

 

 

ПРОДЛЕНИЕ СЕРТИФИКАТА 

1. При истечении срока действия сертификата при входе в Систему ДБО нажмите 

Запросить новый сертификат. 
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Если вы отложили запрос на выпуск нового сертификата при входе в Систему ДБО, 

перейдите в меню настроек пользователя -> вкладка Безопасность -> подраздел 

Сертификаты -> Запросы.  

 

 

 

 

2. Выберите тип запроса: Запросы на перегенерацию сертификата. 

 

 

3. Выберите средство подписи для перегенерации. Остальные поля на экранной форме 

будут заполнены автоматически. Подпишите и отправьте запрос действующим ключом 

подписи. 

Примечание 

Продление/ обновление сертификата возможно при условии наличия действующего 

ключа подписи. Если действующий ключ подписи уже истек, то потребуется выпуск 

нового сертификата ключа подписи. 
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В истории запросов статус запроса на перегенерацию сертификата примет статус 

ДОСТАВЛЕН. 

 

Запрос поступит в Банк. После проверки сведений Банком запрос примет статус ПРИНЯТ.  

После списания комиссии за услугу продления/ обновления сертификата с расчетного счета 

в соответствии с Тарифами Банка Вам поступит индивидуальная ссылка для заполнения 

формы сведений на перегенерацию сертификата. 
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4. Заполните анкету при выпуске сертификата на физическое или юридическое лицо. 

Физическое лицо/ Индивидуальный предприниматель 

   

    

Юридическое лицо 

       

5. Нажмите кнопку "Далее".  

Начнется автоматическая проверка данных через СМЭВ. Проверка занимает от 10 минут. 

Страница обновиться автоматически. После успешной проверки СМЭВ по направленной 
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индивидуальной ссылке обновиться информация и откроется возможность создания ключа 

ЭП. 

 

6. В открывшейся странице, если у Вас не установлено приложение "Айтиком" нажмите 

"Скачать приложение" или перейдите по ссылке. Сохраните его на компьютер, установите и 

запустите. 

 

 

 

 

 

 

В данном случае необходимо предоставить доступ 2 раза. 

 

 

7. Выберите носитель, предназначенный для записи электронной подписи, и нажмите 

кнопку "ОК". 

Примечание 

Если после установки приложения, окно запроса доступа к сертификатам не 

появилось — инструкция. 

https://crm.uc-itcom.ru/app/redist/itcom458.exe
https://help.itcomgk.ru/docs/prilozhenie-ustanovleno-no-okno-zapro/
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В появившемся окне перемещайте курсор мыши в пределах окна и нажимайте случайные 

клавиши на клавиатуре для генерации случайной последовательности. 

 

 

 

 

Если у вас защищенный носитель (к примеру, Рутокен), введите pin-код пользователя от 

носителя (к примеру, pin-код пользователя Рутокена по умолчанию — 12345678). 

Если запись КЭП производится на незащищенный носитель (флеш-карта, реестр и т.д.) 

вместо ввода pin-код, Вам будет предложено его задать. Задайте его и нажмите кнопку 

"ОК". Если Вы не хотите задавать pin-код, оставьте поля ввода пустыми. 

Примечание 

Такие носители, как РЕЕСТР ПК, USB-флеш-накопитель, директория жесткого диска, не 

являются защищёнными, сертифицированными носителями. В связи с этим гарантийная 

политика на подписи, записанные на них, не распространяется. 

Примечание 

Появится окно ввода пароля. При введении нового пароля обратите внимание,  данный 

пароль не восстанавливается и не сбрасывается. Не устанавливайте пароль, если не 

уверены, что он не будет утерян. 
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8. Запрос успешно сгенерирован необходимо нажать "Сохранить и продолжить". 

 

9. Запишите сертификат на ключевой носитель.   

 

10. Установите носитель с контейнером подписи и нажмите кнопку "Записать". 
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11. Добавьте новый сертификат в Систему ДБО:  

перейдите в меню настроек пользователя -> вкладка Безопасность -> подраздел 

Сертификаты -> Запросы -> Запросы на добавление сертификата. 

 

Заполните поля на экранной форме и нажмите на кнопку "Сохранить изменения и 

закрыть". Убедитесь, что носитель вставлен в устройство. 
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Сведения о сертификате обновятся в разделе подраздел Сертификаты -> Сертификаты. 

 


